CatalunyaCaixa cX

SERVEI DE PAGAMENTS DIVERSOS A CAIXERS AUTOMATICS

Aqguest servei permet a escoles, clubs, centres, associacions, organitzacions... canalitzar el
cobrament de rebuts dels seus clients o usuaris a través de la xarxa de caixers de
CatalunyaCaixa a qualsevol hora del dia i qualsevol dia de la setmana, sense haver de
dependre dels horaris del propi establiment ni de les oficines bancaries.

A I'hora d’informar als clients o usuaris de com poden fer el pagament dels rebuts a través dels
caixers CX, cal facilitar-los el NUMERO DE COMPTE D’ABONAMENT o el NUMERO DE
REFERENCIA (nUimero d’establiment de 10 posicions que figura en el contracte) i indicar-los
quin CONCEPTE han d’introduir en la pantalla del caixer (nom del pagador, nom de
I'alumne...). Aquest concepte figurara tant en el comprovant del pagament que lliura el caixer
com en I'extracte de liquidacié d’operacions a I'establiment.

El pagament es pot fer amb qualsevol tipus de targeta de debit o crédit de CatalunyaCaixa o
de qualsevol altra entitat financera (no amb llibretes).

Una vegada introduida la targeta en el caixer s’ha de seleccionar 'opcié “PAGAMENTS” i a
continuacié l'opcié “PAGAMENTS DIVERSOS”.

Després cal seleccionar i introduir la identificacid del receptor de I'abonament mitjangant el
“COMPTE D’ABONAMENT” o el “NUMERO DE REFERENCIA” per tal que el caixer pugui validar-
lo.

A continuacio cal introduir I'lMPORT del pagament i el CONCEPTE de I'operacid (per defecte es
considerara el nom del titular de la targeta):

CatalunyaCaixa C) CatalunyaCaixa C
PAGAMENTS DIVERSOS PAGAMENTS DIVERSOS
Teclegi les dades del pagament. Teclegi les dades del pagament.
Referéncia: 0091072363 - AMPA ESCOLA CASES Cte. d'abonament: 2013 9999 11 9999999999 - AMPA ESCOLA CASES
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CONTINUAR
CONTINUAR yi////m// i i

Una vegada introduides totes les dades de |'operacio, el caixer sol-licitara al client/usuari la
seva CONFIRMACIO i després de processar el pagament el caixer li lliurara un comprovant i li
preguntara si vol un duplicat per lliurar-lo en ma a I'establiment.



